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Montblanc International Guarantee
The following Montblanc International Guarantee applies to Montblanc Products sold or presented for

guarantee service in any country (including the United States of America, Canada and Australia).

What the Montblanc International Guarantee Covers and For How Long

Some parts of your Montblanc watch will experience natural wear and tear during the course of its everyday
use. Regular oiling of the watch’s components and the removal of any lubricant that has become dirty
through contact with metal will guarantee the continued smooth operation of your watch. We recommend
that you have this service carried out every five (5) years.

Your Montblanc Product has been manufactured according to the high quality standards of Montblanc with
all the care and patience dedicated to them by our devoted craftsmen. Nevertheless, the Montblanc Product
is covered by this Montblanc International Guarantee against defects in manufacturing and materials. Please
contact one of the authorised Montblanc boutiques, Montblanc dealers or Montblanc service centres located
around the world and they will be able to provide guarantee service as defined herein (for a complete list

of authorised Montblanc boutiques, Montblanc dealers and Montblanc service centres, please consult the
Montblanc website www.montblanc.com).

Montblanc warrants its product against defects in materials and manufacturing for a period of two (2)

years from the date of purchase (the “Guarantee period”). If the product is returned during the Guarantee
period, Montblanc will repair or replace any defective Montblanc Product or part free of charge within a
reasonable time after the product is returned, subject to the right to charge for shipping. Upon expiration of

the Guarantee period, any repairs will be subject to a service charge.

How to Obtain Service

You may obtain service by bringing or sending the Montblanc Product to your authorised Montblanc
boutique, Montblanc dealer or to any Montblanc service centre as further indicated in this service guide.
You are responsible for transportation costs, including but not limited to postage, insurance and packing
materials. We recommend that any shipments to us include certified delivery and insurance.

In order to obtain service through this Montblanc International Guarantee, the returned Montblanc Product
must be accompanied by the original Guarantee Certificate that was included with the Montblanc Product
at the time of purchase, duly completed, dated, stamped and signed by an authorised Montblanc boutique or
Montblanc dealer. Such Guarantee Certificate may only be completed by an authorised Montblanc boutique

or Montblanc dealer.

What is Not Covered under the Montblanc International Guarantee

The Montblanc International Guarantee does not cover:

(a) defects and damages due to loss, theft, fire or other causes beyond our control.

(b) defects and damages resulting from misuse, negligence or accident.

(c) defects and damages caused by improper use (knocks, dents, crushing, etc.), alterations, tampering,
dismantling or services and repairs completed by anyone other than an authorised Montblanc boutique,
Montblanc dealer or Montblanc service centre, or by the use of components or accessories (such as
bottled ink or cartridges) other than those produced or recommended by Montblanc.

(d) defects and damages due to normal wear and tear.

(e) Montblanc Products where the serial number has been removed or is not clearly legible, or where any
part of the original Montblanc Product has been removed, changed, altered, replaced, erased or defaced.

(f) routine maintenance and cleaning.

(g) Dbattery cells, leather straps, rubber and metal bracelets.

Internationale Montblanc Garantie

Die folgende internationale Montblanc Garantie betrifft Montblanc Produkte, die in jedem Land (inkl. der
USA, Kanada und Australien) verkauft wurden oder zu Garantieleistungen vorgelegt wurden.

Zeitraum und Schiden, die von der internationalen Montblanc Garantie abgedeckt sind

Thr Montblanc Produkt wurde nach den anspruchsvollen Qualititsstandards von Montblanc mit hochster
Sorgfalt und Pflege von unseren Handwerksmeistern mit leidenschaftlicher Hingabe geschaffen. Dennoch
wird das Montblanc Produkt von dieser internationalen Montblanc Garantie vor Herstellungs- und
Materialschdden geschiitzt. Um die hier erliuterten Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden

Sie sich bitte an eine autorisierte Montblanc Boutique, einen autorisierten Montblanc Hindler oder an ein
autorisiertes Montblanc Service Center, die Thnen weltweit zur Verfiigung stehen (eine ausfiithrliche Liste aller
autorisierten Montblanc Boutiquen, Montblanc Hindler und Montblanc Service Center finden Sie auf der
Montblanc Website www.montblanc.com).

Die Montblanc Garantie erstreckt sich auf Material- und Herstellungsfehler am Produkt tiber einen Zeitraum
von zwei (2) Jahren ab Kaufdatum (die ,,Garantiezeit*). Bei einer Riickgabe des Produktes innerhalb der
Garantiezeit wird Montblanc das beschidigte Montblanc Produkt vollstindig oder in Teilen innerhalb eines
angemessenen Zeitraumes, nachdem das Produkt eingereicht wurde, kostenlos reparieren oder ersetzen.

Die Marke behilt sich das Recht vor, Versandkosten zu berechnen. Nach Ablauf der Garantiezeit sind alle
Reparaturen kostenpflichtig.



Inanspruchnahme der Garantieleistung

Um die Leistung in Anspruch zu nehmen, bringen oder schicken Sie Ihr Montblanc Produkt zu einer
autorisierten Montblanc Boutique, einem autorisierten Montblanc Hindler oder einem autorisierten Montblanc
Service Center wie im weiteren Verlauf erldutert. Sie tragen die Kosten fiir den Transport, einschliefSlich, aber
nicht beschrinkt auf Porto, Versicherung und Verpackungsmaterial.

Wir empfehlen Thnen, uns Ihre Sendungen per Einschreiben zu schicken und sie zu versichern. Um die
internationale Montblanc Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, muss dem zuriickgesendeten Montblanc
Produkt das originale Garantiezertifikat beigefiigt sein, das Sie beim Kauf des Montblanc Produktes erhalten
haben. Das Zertifikat muss von einer autorisierten Montblanc Boutique oder einem autorisierten Montblanc
Hindler ordnungsgemif ausgefiillt, datiert, abgestempelt und unterschrieben sein. Das Garantiezertifikat darf

nur von einer autorisierten Montblanc Boutique oder einem autorisierten Montblanc Hindler ausgefiillt sein.

Ausnahmen von der internationalen Montblanc Garantie

Von der internationalen Montblanc Garantie ausgenommen sind:

(a) Mingel und Schiden, die durch Verlust, Diebstahl, Feuer oder durch hohere Gewalt entstanden sind.

(b) Mingel und Schiden, die durch Zweckentfremdung, Fahrlissigkeit oder Unfille entstanden sind.

(c) Mingel und Schiden, die durch unsachgemiflen Gebrauch (Stofe, Kerben, Einklemmung usw.),
Veranderungen, Eingriffe, Demontage oder Wartungen und Reparaturen durch andere Dritte als
eine autorisierte Montblanc Boutique, einen autorisierten Montblanc Hindler oder ein autorisiertes
Montblanc Service Center entstanden sind oder aber durch die Verwendung von anderen als die von
Montblanc hergestellten oder empfohlenen Bauteile oder Accessoires (bspw. Tinte in Fissern oder
Tintenpatronen) verursacht wurden.

(d) Mingel und Schiden durch gewéhnlichen Verschleifs.

(e) alle Montblanc Produkte, deren Seriennummer entfernt wurde oder nicht mehr eindeutig lesbar ist oder
wenn Teile des originalen Montblanc Produktes entfernt, ausgewechselt, geindert, ersetzt, geloscht oder
unkenntlich gemacht wurden.

(f) die regelmifiige Wartung und Reinigung.

(g) Batterien, Leder-, Kautschuk- und Metallarmbiénder.

Garantie internationale Montblanc
La présente Garantie Internationale Montblanc s’applique aux produits Montblanc vendus ou retournés au

service de garantie dans n’importe quel pays (y compris les Etats-Unis, le Canada et I’Australie).

Produits et durée couverts par la Garantie Internationale Montblanc

Votre Produit Montblanc a été fabriqué dans le respect le plus strict des normes de qualité Montblanc, avec
toute la patience et le soin de nos artisans les plus dévoués. Néanmoins, le Produit Montblanc est couvert
par la présente Garantie Internationale Montblanc pour tout défaut de fabrication ou de matériaux. Veuillez
contacter I'une des boutiques, revendeurs agréés ou centres de service Montblanc présents partout dans le
monde (liste compléte disponible sur le site Montblanc www.montblanc.com) pour bénéficier du présent
service de garantie.

Montblanc garantit ses produits pour les défauts de matériaux ou de fabrication pendant une période de
deux (2) ans a partir de la date d’achat (ci-aprés dénommée «Période de Garantie»). Si le produit est retourné
pendant la Période de Garantie, Montblanc s’engage a réparer ou a remplacer gratuitement tout produit ou
€élément Montblanc défectueux dans un délai raisonnable apres réception, sous réserve de facturation des

frais d’expédition. Aprés expiration de la Période de Garantie, tout service de réparation est facturé.

Comment bénéficier du service

Vous pouvez bénéficier du service en apportant ou en envoyant votre produit Montblanc a votre boutique,
votre revendeur agréé ou votre centre de service Montblanc selon les modalités énoncées ci-dessous. Vous étes
responsable des colits de transport, incluant (mais sans s’y limiter) les frais postaux, I’assurance et I’emballage.
Nous vous recommandons d’accompagner tout colis qui nous est adressé d’un accusé de réception et d’une
assurance.

Afin de bénéficier de la Garantie Internationale Montblanc pour ce service, le produit Montblanc retourné doit
étre accompagné de son Certificat de Garantie original, fourni avec le produit au moment de ’achat, dtiment
rempli, daté, tamponné et signé par une boutique Montblanc ou un revendeur Montblanc agréé. Ce Certificat

de Garantie peut seulement étre rempli par une boutique Montblanc ou un revendeur Montblanc agréé.

Ce qui n'est pas couvert par la Garantie Internationale Montblanc

La Garantie Internationale Montblanc ne couvre pas :

(a) les défauts et les dégats liés a la perte, le vol, I'incendie ou toute autre cause hors de notre contréle ;

(b) les défauts et les dégats résultant d’une mauvaise utilisation, d’une négligence ou d’un accident ;

(c) les défauts et les dégats résultant d’un usage impropre (chocs, cabossage, écrasement, etc.), de
modifications, retouches, désassemblage ou services et réparations effectués par un agent autre qu’une
boutique, un revendeur ou un centre de services Montblanc agréés, ou par I'utilisation de composants et
d’accessoires (tels que des flacons d’encre ou des cartouches) autres que ceux fabriqués ou recommandés
par Montblanc ;



(d) les défauts et les dégats liés a une usure et une détérioration normales ;

(e) tout produit Montblanc dont le numéro de série a été retiré ou n’est pas clairement lisible, ou tout
produit Montblanc dont une partie a été enlevée, changée, altérée, remplacée, effacée ou défigurée ;

(f)  les réparations de routine et le nettoyage ;

(g) les batteries, les bracelets en cuir, en caoutchouc et en métal.

Garanzia Internazionale Montblanc
La presente Garanzia Internazionale Montblanc ¢ riconosciuta al cliente per Prodotti Montblanc acquistati o

presentati in assistenza sotto garanzia in qualsiasi Paese (inclusi Stati Uniti d’America, Canada e Australia).

Copertura e durata della Garanzia Internazionale Montblanc

1l Suo Prodotto Montblanc ¢ stato realizzato con estrema cura e dedizione dai nostri artigiani secondo gli
elevati standard qualitativi di Montblanc. I Prodotti Montblanc sono comunque coperti dalla presente
Garanzia Internazionale Montblanc nell’eventualita di difetti di fabbricazione o materiali difettosi. Per
usufruire dei servizi in garanzia riportati di seguito, si prega di rivolgersi a una Boutique Montblanc, a

un rivenditore Montblanc o a un Centro Servizi Montblanc autorizzati in tutto il mondo (per ’elenco
completo delle Boutique Montblanc, dei rivenditori Montblanc e dei Centri Servizi autorizzati, visitare il sito
Montblanc www.montblanc.com).

Montblanc garantisce i suoi prodotti da difetti di fabbricazione o materiali difettosi per un periodo di due (2)
anni dalla data di acquisto (“periodo di garanzia”). Qualora il prodotto venga restituito durante il periodo di
garanzia, Montblanc si impegna a riparare o sostituire gratuitamente il Prodotto Montblanc difettoso o parte
di esso entro un lasso di tempo ragionevole dal momento

della restituzione del prodotto, riservandosi il diritto di addebitare eventuali spese di spedizione. Trascorso il

periodo di garanzia, gli interventi di riparazione saranno soggetti all’addebito delle spese di assistenza.

Ricevere assistenza

E possibile ricevere assistenza portando o inviando il Prodotto Montblanc a una Boutique Montblanc, a un
rivenditore Montblanc o a un Centro Servizi Montblanc autorizzati, come specificato nella presente guida. Le
spese di trasporto sono a carico del cliente, inclusi eventuali costi aggiuntivi come spese postali, assicurative
o di imballaggio. Montblanc raccomanda di effettuare la spedizione tramite raccomandata e con copertura
assicurativa.

La presente Garanzia Internazionale Montblanc puo essere fatta valere restituendo il Prodotto Montblanc

unitamente al Certificato di Garanzia originale rilasciato al momento dell’acquisto del Prodotto Montblanc.

1l Certificato di Garanzia deve essere compilato in ogni sua parte e riportare la data di acquisto, il timbro e la
firma di una Boutique Montblanc o di un rivenditore Montblanc autorizzati. Solo le Boutique Montblanc o i

rivenditori Montblanc autorizzati possono compilare tale Certificato di Garanzia.

Esclusioni dalla Garanzia Internazionale Montblanc

Sono esclusi dalla presente Garanzia Internazionale Montblanc

(a) difetti e danni dovuti a smarrimento, furto, incendio o altre cause fuori dal nostro controllo;

(b) difetti e danni dovuti a uso anomalo, negligenza o incidenti;

(c) difetti e danni dovuti a uso improprio (urti, ammaccature, forti pressioni ecc.), modifiche, manomissioni,
smontaggio o interventi e riparazioni non eseguiti da personale di Boutique Montblanc, rivenditori
Montblanc o Centri Servizi Montblanc autorizzati, oppure impiegando componenti o accessori (come
boccette o cartucce d’inchiostro) non originali o non consigliati da Montblanc;

(d) difetti e danni dovuti a normale usura;

(e) Prodotti Montblanc il cui numero seriale & stato rimosso o non € piu leggibile, o che hanno subito
la rimozione, la modifica, Palterazione, la sostituzione, eliminazione o la deturpazione di una o piu
componentis

(f) regolari interventi di manutenzione e pulizia;

(g) celle delle batterie, cinturini in pelle, bracciali in cauccit e metallo.

Garantia Internacional Montblanc
La siguiente Garantia Internacional Montblanc se aplica a los Productos Montblanc vendidos o presentados

para un servicio de garantia en cualquier pais (incluyendo Estados Unidos, Canadd y Australia).

Lo que cubre la Garantia Internacional Montblanc y su periodo de validez

Su Producto Montblanc ha sido elaborado conforme a los estindares de calidad Montblanc més elevados.
Es fruto del trabajo meticuloso y persistente de nuestros dedicados artesanos. A pesar de estos cuidados,
todo Producto Montblanc estd cubierto por una Garantia Internacional Montblanc contra eventuales
defectos de fabricacién y de materiales. Pongase en contacto con una de las boutiques Montblanc, uno de los
distribuidores autorizados Montblanc o uno de los centros de servicio Montblanc en todo el mundo (para
conocer la lista completa de boutiques, distribuidores y centros de servicio Montblanc autorizados, consulte
el sitio Web Montblanc www.montblanc.com), quienes podrdn suministrarle el servicio de garantia como se
define en este documento.



Montblanc garantiza sus productos contra los defectos de materiales y/o fabricacién durante un periodo de
dos (2) afios a partir de la fecha de compra (el “Periodo de garantia™). Si el producto es enviado a Montblanc
durante el Periodo de garantia, Montblanc realizard la reparacion sin coste o cambiara el Producto
Montblanc en un plazo razonable a partir de la devolucion del producto, y se reserva el derecho de facturar

los gastos de envio. Terminado el Periodo de garantia, todas las reparaciones serdn facturadas.

Para obtener un servicio

Para obtener un servicio, debe llevar o enviar su Producto Montblanc a su boutique Montblanc autorizada,
un distribuidor Montblanc autorizado o un centro de servicio Montblanc, como se indica en la presente guia
de servicio. Los costes de transporte, incluyendo, entre otros, el porte, el seguro y los materiales de embalaje,
son su responsabilidad. Si va a enviar su Producto Montblanc, le recomendamos que lo haga mediante
correo certificado con un seguro.

Para que se aplique la Garantia Internacional Montblanc, debe enviar su Producto Montblanc con el
Certificado de Garantia original, entregado con el producto en el momento de la compra, debidamente
cumplimentado, fechado, sellado y firmado por la boutique Montblanc autorizada o el distribuidor
Montblanc autorizado. El Certificado de Garantia solo puede ser cumplimentado por una boutique

Montblanc autorizada o un distribuidor Montblanc autorizado.

Lo que no cubre la Garantia Internacional Montblanc

La Garantia Internacional Montblanc no cubre:

(a) defectos y dafios por causa de pérdida, robo, fuego u otras causas ajenas a nuestro control;
(b

(c) defectos y dafios que resultan de accidentes o uso indebido (golpes, mellas, deformaciones, etc.),

defectos y dafios producidos por un uso indebido, negligencia o accidente;

modificaciones, manipulaciones, desmontajes, servicios o reparaciones no efectuados por una boutique
Montblanc autorizada, un distribuidor Montblanc autorizado o un centro de servicio Montblanc, o
por el uso de componentes y accesorios (tintero o cartuchos, por ejemplo) que no sean los producidos o
recomendados por Montblanc;

(d) defectos y dafios que resultan del desgaste normal;

(e) ingtin Producto Montblanc en el que el nimero de serie haya sido borrado o no sea claramente legible,
o al que se haya retirado, cambiado, alterado, reemplazado, borrado o deformado algtin componente
original;

(f) mantenimiento de rutina o limpieza;

(g) pilas, correas de piel, caucho y brazaletes de metal.

Garantia Internacional Montblanc
A seguinte Garantia Internacional Montblanc se aplica aos produtos Montblanc vendidos ou presenteados

com servigo de garantia em qualquer pais (incluindo os Estados Unidos, o Canada e a Austrilia).

O que a Garantia Internacional Montblanc cobre e por quanto tempo

O seu produto Montblanc foi produzido conforme os altos padrdes de qualidade da Montblanc, com todo
cuidado e paciéncia dedicados a eles por nossos devotados artesdaos. Mesmo assim, o produto Montblanc

€ coberto por esta Garantia Internacional Montblanc contra defeitos na fabricacdo e nos materiais. Por
favor, entre em contato com uma das boutiques autorizadas da Montblanc, representantes da Montblanc
ou centros de servico Montblanc localizados ao redor do mundo (para uma lista completa de boutiques
autorizadas Montblanc, representantes Montblanc e centros de servico Montblanc, consulte o site da
Montblanc www.montblanc.com), e eles poderdo oferecer o servico de garantia como definido neste
documento.

A Montblanc garante seus produtos contra defeitos de materiais e fabricagdo por um periodo de dois (2)
anos a partir da data da compra (o “periodo de garantia”). Se o produto for devolvido durante o periodo de
garantia, a Montblanc ird reparar ou substituir qualquer produto ou pe¢a Montblanc gratuitamente dentro
de um periodo de tempo razoavel depois que o produto for devolvido, sujeito ao direito de cobrar pelo

envio. Apds a expira¢do do periodo de garantia, quaisquer reparos estardo sujeitos a cobranga de servigos.

Como obter servigos

Vocé pode obter servicos levando ou enviando o produto Montblanc a sua boutique autorizada Montblanc,
ao representante Montblanc ou a qualquer centro de servigos Montblanc conforme a indicagdo deste guia de
servigos. Vocé é responsavel pelos custos de transporte, incluindo mas nio se limitando a postagem, seguro e
material de embalagem. Recomendamos que quaisquer envios incluam certificado de entrega e seguro.

Com o objetivo de obter servigos através desta Garantia

Internacional Montblanc, o produto Montblanc devolvido deve estar acompanhado do Certificado de
Garantia original que deve ter sido incluido ao produto Montblanc na ocasiio da compra, devidamente
preenchido, datado, selado e assinado por uma boutique autorizada Montblanc ou um representante
Montblanc.

Tal Certificado de Garantia s6 pode ser preenchido por uma boutique autorizada Montblanc ou um

representante Montblanc.

O que ndo é coberto pela Garantia Internacional Montblanc
A Garantia Internacional Montblanc ndo cobre:



a) defeitos e danos devidos a perda, roubo, incéndio ou outras causas além do nosso controle;

(b) defeitos e danos resultantes de mau uso, negligéncia ou acidente;

) defeitos e danos causados por uso impréprio (batidas, amassados, esmagamentos etc.), alteragdes,
modificagdes, desmontagens ou servigos e reparos realizados por qualquer outro que nao uma boutique
autorizada Montblanc, um representante Montblanc ou um centro de servico Montblanc ou pelo uso de
componentes ou acessorios (como tinta ou cartuchos) que ndo sejam produzidos ou recomendados pela
Montblanc;

(d) defeitos e danos devido ao desgaste normal do uso;

(e) qualquer produto Montblanc em que o nimero de série tenha sido removido ou nio esteja claramente
legivel ou no qual qualquer parte do produto Montblanc original tenha sido removido, modificado,
alterado, substituido, apagado ou deteriorado;

(f) manutencio e limpeza de rotina;

(g) Dbaterias, pulseiras de couro, borracha e metal.

MexayHapoaHas rapaHtus Montblanc
WznosxenHslie Hike ycnous MexxayHapoaHoii rapantui Montblanc pacnipocrpassiioTest Ha Bee nsaenust
Montblanc, He3aBucHMO OT cTpaHbI UX TPUOGPETEHNS U FAPAHTHIHOTO O6pameHus (Bkaouas CoefuHeHHbIE

Itater Amepuku, Kanagy n Ascrpanmio).

Ha kakue pedekTsl pacnpocTpaHsietcs MexayHapoaHas rapaHTtus Montblanc u cpok ee feicTeus
Baue uszenme Montblanc 66110 pousBeieHO HAIIMMY MACTEPAMK C OCOGBIM TIIAHUEM M BHUIMAHUEM K
AETAJIAM B COOTBETCTBHUH C BBICOKMMHU CTaHAApTaAaMH KaveCTBa MOﬂtblaHC. HO, TEM HE MCHEEC, HA BO3MOKHBIC
[POU3BOACTBEHHBIE Ae()EeKThI, BKIOUAs AeeKThI MATEPUAIOB, PACIPOCTPAHsIETCss MexKIyHapOHas rapaHTHs
Montblanc. [Jist mosyyennst nadopmaumn 0 rapaHTUHHOM OGCIY>KUBAHMHM HA U3JIOXKEHHBIX HIDKE YCIOBUSIX
CBSIDKHUTECH C 6HH)KaﬁmHM 6yTl/lKOM, YHOOJTHOMOYEHHBIM JIUJIEPOM UJIH CEPBUCHBIM IICHTPOM Montblanc
(MOMHBIIA CMUCOK GYTUKOB, YIIOIHOMOYEHHBIX MIEPOB U CepBUCHBIX LeHTpoB Montblanc Brl naiizere na
caiite www.montblanc.com).

Montblanc TapaHTHUPYET OTCYTCTBUE B U3AC/TMH IIPOU3BOACTBEHHBIX Iled)eKTOB, BKJTIOYast Iled)eKTI)I
MaTepHuajoB, B TedeHUe ABYX (2) JIET ¢ AaThl HOKYIIKY («TapaHTHUHBINA CPOK»). B TedeHue rapanTuitHOro
cpoka Montblanc o6si3yercs GecriaTHO U B pasyMHbIE CDOKH OTPEMOHTUPOBATH MM 3AMEHHUTD eeKTHOE
usaenne, HoO OCTAaBJISICT 3a coboit OpaBO B3UMATh IUIATYy 3a MEPEChLUIKY. Tlo ucreyenuun l'apﬂHTPlﬁHOl'O CpOKa

BCE€ PEMOHTHbBIE paGOTLI CTAQHOBSTCA IJIATHBIMU.
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Kak Bocnonb3oBaTbcs rapaHTmein

BOCTIO]IB3OBS.TBCH I‘apaHTHEﬁ MOKHO, JOCTaBUB U3/IE/INE Montblanc JIMYHO WJIW NIpUCJIaB T10 ITOYTE Ha aJipec
6yTl/lKﬂ, YHOOJHOMOYEHHOT'O AWJIEpa WIN CEPBUCHOIO LIEHTPA Montblanc, KakK yKa3aHO HIKE.

TIpu sTom Bel camu HeceTe pacxo/pl 110 JOCTABKE, BKIIOYAs!, B YACTHOCTH, OIUIATY IIOYTOBBIX YCIIYT,
CTanOBOﬁ C60p 1 CTOMMOCTD YITAKOBOYHbBIX MaTEpHaAIOB. Mbr PEKOMEHAYEM OCYIIECTBJIATH NEPECHUIKY
3aCTPAaXOBAHHBIM 3aKa3HBIM ITIOYTOBBIM OTIIPABJICHUEM.

Yenyru no pannoit Mexaynapoanoii rapantun Montblanc okaswisatorest pu yciosuu, 4to K
JIOCTaBIeHHOMY/IpUCIaHHOMY n3zemio Montblanc npumoxes opurnHa BbIJAHHOTO IPHU TIOKYIIKE U
TIPAaBUJIBHO 3aIOJITHEHHOTO rﬂpaHTHfIHOFO CCpTI/ICbI/lKﬂTH C ,EL&]T()IZ, TI€YaThbIO, U MMOATIMCBHIO CO CTOPOHBL 6yTl/lK£l
WM YIIONHOMOYEHHOTO Ansiepa Montblanc. YnomsiyTblil Bbile rapanTuiiHblii cepTudUKaT JOIKEH ObITh

3aII0JIHEH COTPYAHUKOM OyTHKA MM YIOTHOMOYEHHOTO Juiepa Montblanc.

NedexTbl, Ha KOTOpbIe He pacnpocTpaHseTcs MexayHapoaHas rapaHTus Montblanc

Mesxaynaponnas rapantust Montblanc we pacnpocrpansiercs Ha:

(a) medeKTHI M IOBPEKAECHNS, BBI3BAHHBIE yTEPeil, KPaskeil, OXapOM U APYTUMH HETIOAKOHTPOIbHBIMH HAM
00CTOSATEIbCTBAMU;

(b) }:[eCl)eKTBI ¥ TIOBPEKJCHMS, BbI3BAHHbIC 3H0yHOTpe6ﬂeHHeM, HEOCTOPOXXHBIM HUITH He6pe)KHbIM
obparieHueM;

(c) nedexTbl U NOBpPEXASHUS, BbI3BAHHbIE HEHAAI@XALLMM MCMOML30BAHMEM (yAAPbI, LAPANUHbI,
BMSITUHbI U T. Ai.), BHECEHMEM M3MEHEHM B KOHCTPYKLMIO, pasBopKoit Mim pemMoHToM. Ecnn
3T paboThl BbINOMHANMCH HE BYTUKOM, YMOSIHOMOYEHHbIM AMNIEPOM M/IM CEPBMUCHBIM LIEHTPOM
Montblanc, a Takxe ¢ Ucnonb3oBaHMEM KOMNOHEHTOB M AKCECCYapOB (HaNpUMep, YePHMIT UK
YEPHUINbHBIX KAPTPUAXKEH), KOTOPbIE He GbiNK NPOM3BEAEHbI MK pekoMeHaoBaHbl Montblanc;

(d) nedexTbl U NOBpeXACHUS, BO3HMKLIME BCNEACTBME @CTECTBEHHOMO M3HOCA;

(e) wusmenus Montblanc, y KOTOpbIX CTEPT MM NIOXO YUTACTCS CEPUItHBIA HOMEP, YAANIEHA, M3MeHeHa,
3aMeHeHa, CTEPTA UM YHUUTOXeHA ntobas 13 yacTen;

(f) nnaHoBble paboThbl NO TeXHUYECKOMY OBCYXMBAHMIO M YUCTKE;

(g) aneMeHTbI NUTAHMSA, KOXAHBbIE M Kay4yKOBbl€ PeMelLKM, MeTanuyeckue bpacnetsl.
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Montblanc U.S. Limited Warranty

Montblanc watch is meticulously crafted from the finest materials. Every single part is subjected
to scrupulous inspection. Montblanc guarantees the quality of the materials, faultless workmanship and
flawless operation. Nevertheless, should your Montblanc watch prove defective within two years after the
date of purchase, Montblanc Inc. will repair or replace any defective watch or part free of charge subject
only to Montblanc’s right to charge for shipping costs. Thereafter, Montblanc Inc. will repair any defectiv
watch or part subject to a service charge. To benefit from this warranty, the watch must be returned to
Montblanc Service Centre (Richemont North America LLC), 15100 Trinity Blvd, Suite 300, Fort Worth T
76155 United States insured for its full value, together with a brief description of the problem.
You will also be required to provide this Warranty Certificate, duly completed, dated, signed and stamped
by an authorized Montblanc retailer or another p of purchase from an authorized Montblanc retailer.
Required repairs will be completed and the watch will be returned within four weeks after Montb
receives it. This warranty does not apply to damage resulting from accident, improper use (knocks, dents,
crushing), dismantling or repair by anyone other than an authorized Montblanc repair specialist, to watches
which have had their identification numbers removed or have been otherwise defaced or altered, or to
normal wear and tear. This warranty excludes battery cells, leather straps, metal bracelets and components
and accessories not provided or recommended by Montblanc. This warranty gives you specific legal rights,

and you may also have other rights which vary from state to state.

Maintenance Recommendation

Some parts of your Montblanc watch will experience natural wear and tear during the course of its everyday
use. Regular oiling of the watch’s components and the removal of any lubricant that has become dirty
through contact with metal will guarantee the continued smooth operation of your watch. We recommend

that you have this service carried out every fi ) years.
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Specific guarantee applicable in Australia only:

Mandatory Statutory Rights

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You

are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any other reasonably
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the g repaired or replaced if the goods fail to
be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

The Mandatory Statutory Rights apply only to Montblanc Products purchased in Australia and presented for

guarantee service in Australia.

If you seek to rely on your Mandatory Statutory Rights under the Australian Consumer Law in relation to
a defect in goods supplied, y : enti /er any rea bly foreseeable loss or damage that
results from the defect. This may include the costs associated with transporting the Montblanc Product to an

authorized Montblanc boutique, Montblanc dealer or Montblanc service center.

Montblanc Guarantee in Australia:

This Montblanc Guarantee, which applies only to Montblanc Products purchased and presented for
guarantee service in Australia, gives you further benefits, which are in addition to your rights and remedies
under the Australian Consumer Law and any other laws in relation to the goods. Subject to your Mandatory
Statutory Rights under the Australian Consumer Law and the following conditions, your Montblanc Product

guaranteed for a period of twenty-four (24) months from the date of purchase stated on your original

invoice and/or guarantee booklet against any manufacturing defect (the “Guarnatee Period”). If your

Montblanc Product is returned during the Guarantee Period, Montblanc will, at its sole discretion, repair
or replace, free of any charge, any component found to be defective by our technical services as a result o
a manufacturing defect, subject to the exclusion mentioned hereunder. Upon expiration of the Guaran

Period, any service or repairs will be subject to a service charge.

In order to benefit from this Montblanc Guarantee, you will be required to present the Guarantee Certificate
in the guarantee booklet that accompa y blanc Product, duly completed, dated, stamped

and signed by your Montblanc boutique or Montblanc dealer in Australia. Please be certain to retain

this Guarantee Certificate at all times. Subject to your Mandatory Statutory Rights under the Australian
Consumer Law, if you make a claim under this Montblanc Guarnatee (instead of your Mandatory Statutory
Rights) you may be responsible for transportation costs, including but not limited to postage, insurance and

packaging materials. We recommend that any shipment to us include certified delivery and insurance.
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In Australia, the Montblanc Guarantee is provided by:

Australia Customer Service
Richemont Australia Pty Limited
GPO Box 4780, Sydney

NSW 2001, Australia
ABN-990034325

Email: service@montblanc.com

A claim under this Guarantee may be sent to the Australia Customer Service at the ad

further indicated in this Montblanc Guarantee.

above, or as




Visit montblanc.com/customer-service
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